CONG TY CO PHAN PAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

AN TOAN PST TRAINING Poc lap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 016 /2025/TB-PST Hé Chi Minh, ngay 17 thdng 11 nim 2025
THONG BAO

Mo 16p: Ung dung tri tué nhan tao (AI) trong lanh dao, truyén théng va quén 1y
Kinh givi: Ouy Khéch hang, Doanh Nghiép va Co quan t6 chike

Trong bdi canh chuyén ddi s6 manh mé& hién nay, viéc nang cao ndng luc ing dung
cong nghé va k¥ nang quan tri thong tin la yéu ciu cép thiét d6i véi doi ngli lanh dao,
vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan, don vi, doanh nghiép.

Nhém dap tmg nhu cau d6, Cong Ty C6 Phan Pao Tao An Toan PST TRAINING két
hop véi Truong Cao dang Truyén hinh - Dai Truyén hinh Viét Nam t6 chirc cac khoa
dao tao Al ngén han v6i ndi dung thiét thuc, cdp nhat xu huéng mdi, cu thé nhu sau:

1. Tén cac khéa dao tao ngin han:
< Ung dung va lam chi Al trong cong viéc
% Ung dung Tri tué nhan tao (AI) trong cong tac lanh dao, quan Iy
< Ung dung Al trong hoat dong truyén théng trong ky nguyén thoi dai sb
¢ Al trong cong tac hanh chinh — vén phong
(C6 noi dung hoc kem theo)
2. Thoi gian dao tao: 03 ngay (hoc tép trung)
3. Pia diém dao tao:

- Truomg Cao dang Truyén hinh - $6 6 DPuong Nguyén Hitu Tién, Phuong Tam Théng,
TP H) Chi Minh;

- Tai Co quan, Pon vi, Doanh nghiép néu du sb luong hoc vién theo quy dinh.
4. Hoc phi: 3.500.000 ddng/hoc vién/khoa

(Kinh phi an, luu trd dbi v6i nhitng hoc vién c6 nhu cau: 2.500.000 ddng/hoc
vién/khda.)

Céac td chirc, doanh nghié€p, c4 nhan c¢6 nhu cau dé nghi lap danh séch theo miu
dinh kém Théng bao nay va gii vé:

Cong ty C6 phan Pao tao An toan PST Training

Dia chi: 6 26 Han Thuyén, phuong Rach Dira, TP. Hd Chi Minh

Gti vé dia chi email: service@pstraining.com.vn - SDT: 0254 3575576

Hoic két ndi zalo Hotline: 0937.459.198/0937.429.198/ 0908.361.138




Thong tin chi tiét xin lién hé:

- Ong Nguyén Anh Tuén — P. Giam dbc diéu hanh — SDT: 0908.361.138
- BaNguyén Thi Ngoc — GP Kinh doanh — SDT: 0937.459.198

- Ba Vii Hong Ngoc — PGP Kinh doanh — SDT: 0937.429.198

Tréan trong kinh béo!
CONG TY CO PHAN PAO TAO
AN TOAN PST TRAINING
Noi nhan:
— Nhu trén;
— Luu: VT, PST
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NOI DUNG KHOA HOC
“Ung dung va lam chi AI trong cong viéc”

Muc tiéu khéa hoc

e Trang bi nén tang kién thirc vé trf tué nhan tao va Ung dung trong doi séng,
cdng viéc.
e Gilip hoc vién biét cach sit dung, tich hop va khai thac AI hiéu qua trong
quéan 1y, hanh chinh, truyén thong, sang tao ndi dung, va ra quyét dinh.
o Phat trién tw duy s6 hoa va ky ning lam viée cing Al, dap tmg yéu ciu thoi
dai 4.0.
Thoi lwgng: 3 ngay (6 bubi)

BUOI 1: NHAN DIEN & TRAI NGHIEM UNG DUNG AI THONG MINH
TRONG CONG VIEC

Ni dung chi tiét:
- Nhan dién Al trong doi séng va céng viée
e Tri tué nhén tao 1a gi? Al dang thay ddi céng viéc va xa hoi nhu thé nao?
e Céc nhém Al phd bién: hd trg ngén ngit, hinh anh, 4m thanh, video, dit lidu.

e Céc tinh hudng tmg dung thuec té:

+ Al trong lanh dao, quén ly
+Al trong van phong (soan cong van, hop, téng hop bao céo).
+Al trong truyén thong (viét bai, tao hinh anh, dung video).

+Al trong cOng tac tai chinh, ké toan

Nhitng nguyén tic khi sit dung AI: Pao dtic, an toan va phap 1y khi sir dung Al

BUOI 2 - TRAI NGHIEM NHANH CONG CU Al (THUC HANH THUC TE)

N6i dung chi tiét: , ‘

e Dung Al trong xdy dung chién lugc, trong lanh dao, quéan ly, di€u hanh

e Dung ChatGPT / Copilot dé tém tit vin ban, soan bdo c4o ngan, viét email
cdng viéc.

e Dung Canva Al tao poster truyén thong hodc anh su kién trong 3 phtt.

e Dung HeyGen / D-ID tao video giéi thiéu ban than hodc don vi.

e Dung Al trong cong tac ké hoach, tai chinh, ké toan, téng hop, béo cdo Hoc
vién thao tac truc tiép theo huéng dan cla giang vién (theo nhom).
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BUOI 3 - TU DUY UNG DUNG AI HIEU QUA
Néi dung chi tiét:

e “Al Literacy”: tu duy va ndng luc st dung Al thong minh.

e Hiéu va luyén cach dat cau 1énh hiéu qua (“prompt théng minh™).

e Nang luc doc — hiéu — kiém ching thong tin

e Phan biét cong viéc nao nén — khdéng nén giao cho Al.

e (Gidi thi€u khai niém “con ngudi +AI” trong md hinh lam viéc mdi.

e Thao ludn: “Néu Al thay ddi nghé ctia ban — ban s& thay d6i nhu thé nao?”

Thuc hanh:
e Soan cong van, béo cdo, bién ban, ké hoach béng Al
e Lén lich cong viéc, hdi nghi, td chtre su kién.
o Viét tom tat, phén tich ndi dung, phéan tich dir liéu, danh gia khach hang

Cong cu: ChatGPT, Copilot, Canva Al, HeyGen/D-ID, Gemini,...

BUOI 4: Al TRONG SANG TAO NOI DUNG — TRUYEN THONG
N0i dung chi tiét:

e Al vaxu huéng truyén thong thoi dai sd.

e (Céc dang ndi dung Al hd tro: bai Viét, kich ban, tiéu d8, hashtag.
e Viét bai PR, bai mang x4 hoi, bai dién van, bai phat biéu bang Al
e Cach kiém tra, chinh stra ndi dung Al tao ra cho tu nhién, hop ly.

Thwe hanh:

e Tao bai ddng Facebook gidi thiéu sy kién/khod hoc.
e Viét kich ban ngén cho MC hoic TVC quang ba.

Cong cu: ChatGPT, Gemini, Notion Al, Copy.ai.

BUOI 5: AI TRONG THIET KE - THUYET TRINH

Noi dung chi tiét:
e Gi6i thiéu cac cong cu thiét ké Al
o Canva Al, Gamma, Tome, Beautiful.ai (thiét ké slide).
o D-ID, Pika Labs, HeyGen (video AI).
e Céch 1én b cuc — hinh anh — mau sic — phéng chit tir dong bang Al
e K¥ ndng néi — trinh bay cung san pham AI hd tro.

Thuc hanh:
e Tao slide bai thuyet trinh bang Canva Al.
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e Lam video gi6i thiéu c4 nhan/san pham trong 5 phut bang D-ID hodc HeyGen.

Cong cu: Canva Al, Tome, Gamma, D-ID.

BUOI 6: Al TRONG PHAN TiCH DU LIEU - RA QUYET PINH

Noi dung chi tiét: v
e (Céch sir dung Copilot/ChatGPT dé€ xur ly dit li€u Excel.
e Tao bio céo, biéu d6 tw dong va phan tich xu huéng.
e MO phéng tinh hudng ra quyét dinh dwa trén dit liéu AI phén tich.

Thuc hanh:

e Nhiap bang dit liéu thuc té — yéu cau Al tdng hop — phan tich — trwc quan hoa.

e Tao bédo céo danh gié hiéu qua cong viéc/thi trudong.

Cong cu: ChatGPT (Advanced Data Analysis), Copilot Excel, Sheets Al

KET QUA SAU KHOA HQC

Hoc vién §é: )
e Hiéurd Al va irng dung thuc tién trong cong viéc.
e Thanh thao céc cong cu Al thong dung.
e Biét cach viét prompt hiéu qua, sang tao.
e Hoan thién 1 san phdm cé nhan (slide/video/bao cao/bai viét).
e Duoc cip Gidy chirng nhin hoan thanh khéa hoc “Ung dung va lam
e chi Al trong cong viéc”.



NOI DUNG KHOA HOC

“Ung dung Tri tué nhin tao (AI) trong cong tic linh dao, quén 1y”

Muc tiéu khoa hoc

Khoa hoc “Ung dung Tri tu€ nhén tao (AI) trong cong tac 1&nh dao, quén ly” nhim
gitp hoc vién:

Nang cao nhén thtc va tu duy chién lwoc vé& chuyén ddi sé va vai trd cia Al
trong cong tac lanh dao, quan tri td chirc thoi dai sb.

Hiéu va vén dung hi€u qué céc cong cu Al trong phén tich dit li€u, ra quyét
dinh, hoach dinh chinh sach va quéan ly nhan su.

cudng nang luc quan tri didu hanh théng minh, t6i vu héa quy trinh lam viéc,
du bdo xu hudng, va xtr ly thong tin nhanh, chinh xéc.

Phat trién tu duy lanh dao thich Gng, biét cach x4y dung chién luoc chuyén dbi
sé va van hoa sb trong té chic.

Ung dung thuc té thong qua céac tinh huéng, md hinh va cdng cu Al phuc vu
cong tac didu hanh, danh gia hiéu qua va truyén théng noi bd.

Thoi lwgng: 3 ngay (6 phan hoc)

Phén 1: Tw duy chién lwgc vé Al trong t§ chirc

1.1. Al la gi duéi géc nhin lanh dao?
e Phan biét gilta Al cong cu va Al nhu mot néng luc to chirc

e Vaitr0 cua Al trong chién lugc phat trién va d6i moi

1.2. M6 hinh tw duy hé théng khi tng dung Al

e Al trong chudi gia trj td chirc

e (Céc cap do ung dung Al: t0i uu — tu dong — d01 mai

1.3. Case study thuec tién

Phén tich c4c t& chtrc da chuyén ddi thanh céng nhd tu duy Al

Phin 2: Tw duy dit liéu va ra quyét dinh dwa trén Al

2.1. Di¥ li€u la tai san chién lwgc
e Linh dao can hi€u gi vé dit liéu?

Tu duy “data-first” trong quan tri hién dai

2.2. Pit cAu héi ding dé Al tra loi ding
e Tu duy truy van: tr muc tiéu dén dit liéu
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e Tranh by truc gidc —ra quyét dinh dwa trén bang chung

2.3. Phén tich tinh hudng
e Khinao nén tin AI? Khi ndo nén phéan bién?

Phan 3: Thiét ké muc tiéu va quy trinh cong viéc c6 Al
3.1. Tw duy thiét ké lai cong viéc

e Xac dinh vai tro Al — con nguoi trong quy trinh

e Tai clu truc cong viéc theo hudng cong tac vai Al

3.2. Do lwong hiéu qua tng dung Al

e KPI phi hop cho c4c sang kién Al
e Dénh gid tdc dong thuc té dén muc tiéu td chirc

3.3. Dao dirc va trach nhiém
e Nguyén tac dao duc khi trién khai Al
e Baové quyén riéng tu va minh bach dit liéu

Phéan 4: Tw duy twong tic véi Al — Prompt va phan bién
4.1. Prompt la gi? Vi sao quan trong?
e (C4ch dit cau 1énh hiéu qué de dat muc ti€u cong viéc
e Tu duy “giao tiép chién lugce” véi Al

4.2. Phén bién két qua Al

e Kiém chimg thdng tin, tranh 1é thudc

e K¥ nang danh gia do tin cdy ctia phan hdi Al
Phin 5: Thwe hanh Copilot 365 véi ki thuit RAG

5.1. Téng quan vé RAG (Retrieval-Augmented Generation)
e RAG lagi? Visao la bi quyét & Al phan tich ding dinh huéng?
e So sénh Al “tu suy ludn” vs Al “dua trén dit liu ndi bd”

5.2. Chién hrge nhiing tai liéu vao Copilot 365
e Loai tai liéu nén nhung: quy trinh, bdo cdo, chinh séch...
e Céch td chuc dit liéu dé Al truy xuat hiéu qua

5.3. Thue hanh truy vin dit liéu ndi bd véi Copilot
e Tai tai liéu 1én Copilot
e Dit cau hdi dé Copilot phén tich theo muc ti€u
e So sanh két qua khi c6 va khong c6 dit liéu nhiing

Phin 6: Téng két va hanh dong tiép theo
6.1. Tém tat tw duy cot 16i
e Tu duy hé thong — dit li€u — thiét ké — phan bién



6.2. Xay dung ké hoach hanh déng c4 nhén

e “T06i s€ ing dung Al vao dau trong 30 ngay t6i?”
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NOI DUNG KHOA HOC

“Ung dung Al trong hoat ddng truyén thong trong k¥ nguyén thoi dai s6”

Muc tiéu khéa hoc

Khéa hoc “Ung dung Al trong hoat dong truyén thong trong ky nguyén thoi dai s6”
nhdm gitp hoc vién:

Hiéu ro xu huéng phat trién cta truyén thong sb va vai trd ciia Tri tué nhén tao
(AI) trong chién lugc truyén théng hién dai.

Nim bét va sir dung cac cong cu Al hd tro séng tao ndi dung, thiét ké, bién tap,
phan tich dir liéu va quan tri nén tang truyén théng.

Tang hidu qua truyén thong thdng qua tmg dung Al trong phan tich hanh vi
cong ching, do ludng hidu qua chién dich va t6i wru thong diép.

Phiét trién nang luc sang tao va tu duy chién lugc, gitip nha truyén thong thich |

mg v&i méi trudng s6 lién tuc bién ddi.
Thuc hanh tng dung thuc té, x4y dung ké hoach truyén thong tich hop Al pha
hop v6i déc thu co quan, td chire, doanh nghiép.

Thoi lwong: 3 ngay (6 phan hoc)

Phan 1: Truyén thong trong ky nguyén so6 va sw xuat hién cia Al

Bé&i canh va xu huéng truyén thong hién nay.

Vai trd ctia Tri tué nhan tao trong linh vuc truyén thong.

Téng quan cac Uung dung Al ndi bat: ChatGPT, Gemini, Canva Al, Runway,
ElevenLabs, v.v.

Tu duy chuyén di sb trong hoat dong truyén théng.

Phan 2: Ung dung Al trong sang tao va sin xuit ndi dung truyén thong

Al trong viét tin, bai, kich ban, thong céo bao chi, ndi dung mang x& hoi.
Viét ndi dung hap dan, chuan SEO bang Al

Dan y va storyboard cho video, talkshow, phong su.

Thuc hanh: st dung cdng cu Al dé tao ndi dung truyén thong da nén tang.

Phan 3: Thiét ké va san xuét hinh anh — video bang Al

Céc cbng cu tao hinh anh, thiét ké poster, infographic bang Al
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e Ung dung Al trong dung video, 16ng tiéng, phu & tu dong.
e Cach két hop Al va cong cu truyén théng dé tao san pham chuyén nghiép.
e Thuc hanh tao video ngén truyén thong vdi cong cu Al

Phén 4: Ung dung Al trong quan Iy kénh truyén théng va tirong tic cong chiing
e Al hO tro quén tri fanpage, website, kénh YouTube, TikTok.
e Tu dong hoa phan hdi, cham séc khan gia/céng ching.
e Phén tich xu hudng, hanh vi ngudi dung, va do ludmg hi€u qué ndi dung.
e Thuc hanh: ding Al & theo d&i v t&i wu chién dich truyén thong.

Phén 5: Chién llr()'g truyén thﬁn‘g tich hop trong thoi dai Al
e Tu duy chién lugc truyén thdong lay dit liéu lam trung tdm (data-driven
communication).
e Cach tich hop Al vao quy trinh 1ap k& hoach, trién khai va d4nh gia chién dich
truyén thong.
e Xay dung thuong hiéu s6 v&i su hd tro cta Al
e Thao luan tinh hudng thuc té trong co quan/doanh nghiép.

Phén 6: Ung dung Al trong xir Iy khiing hoang va quén tri danh tiéng s6

e Al trong phét hién sém tin hiéu khung hoang truyén thong.

e Cong cu Al hd tro gidm sat, phan tich phan tng du luén.

e Kj¥ nang sir dung Al & xay dung thong diép ing phé va phuc h6i hinh anh.
Téng két va ké hoach hanh dong

e Téng két - trinh bay san pham truyén thong tmg dung Al.
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NOI DUNG KHOA HOC

“Al trong cong tac hanh chinh van phong”

Muc tiéu khéa hoc
Giup hoc vién Umg dung Al d€ xit ly cong véan, tong hop bao cdo, to chirc thong tin
va ho tro van hanh ngi b hiéu qua hon.

Phét trién tu duy twong tac véi AI nhw mot cong sw hanh chinh — viin phong.

Lam chi k§ ning t6 chirc dir liéu ddu vao dé Al hd trg dung dinh hudng.

Théi lwong: 3 ngay (6 phan hoc)

Phan 1: Tw duy @wng dung Al trong cong viéc hanh chinh — tong hop
1.1. Al la gi dwéi goc nhin hanh chinh — van phong?
e Al khong thay thé con ngudi, ma hd tro ting téc va giam sai sot
e Tu duy “Al la cong su” trong cong viéc van phong

1.2. Cac cip d6 tng dung Al trong hanh chinh — tong hop
e Tu ddng hda —kiém tra — tong hgp — dé xuét
e Case study: Al trong xt Iy céng van, bao céo, biéu mau

Phin 2: Tw duy dit liéu va td chirc théng tin ¢6 dinh hwéng
2.1. Dit liéu la nén tang cho vin hanh hanh chinh

e T4 chuc di lidu: cdng van, biéu mau, bo cdo, quy dinh
o Tu duy “data-first” trong tng hop va trién khai thong tin

2.2. Dit cau héi ding dé AI hd trg chinh xac
e Prompt d€ tom tat, phéan loai, kiém tra ndi dung
e So sanh van ban, ddi chiéu quy dinh

Phan 3: Ung dung AI trong xir 1y cong vin va vin ban hanh chinh

3.1. Tom tat va phan loai cong vin dén

e Tu dong tom t4t n6i dung chinh
e Goi ¥ huéng xit Iy va phan phbi dén cac phong ban
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3.2. Soan cong van di
e Viét cong van theo mau, ding ngit diéu va quy chuin
e Dich cong vin sang ngdn ngit khac néu cin
3.3. Thwc hanh: “Tém tit va trién khai cong vian dén cac phong ban”

Phén 4: Téng hop bao cao va hd tro van hanh ndi bd
4.1. Téng hop bso cao tir nhiéu ngudn
e Tém tit ndi dung tur nhiéu file Word, Excel, email
o Viét bao c4o tong hop theo yéu ciu lanh dao
4.2. Viét bién ban, email, thong bao ndi bd
e Tao ndi dung nhanh, ding chuén, d& hiéu
e Tuy chinh theo dbi tuong nhéan (1&nh dao, nhén vién...)

Phin 5: Quan Iy théng tin va xir Iy tinh hudng phat sinh

5.1. Tw duy hé théng trong quén 1y thong tin hanh chinh
e Gan két dir liéu cong van — biéu miu — béo céo
e Tao hé thdng truy xuét nhanh bang Al

5.2. Xir Iy tinh hudng phat sinh

e Dung Al & phén tich tinh hudng, 4 xu4t phuong 4n
e Viét bao cdo, bién ban, email xi Iy tinh hubng

Phan 6: Thuwc hanh Copilot 365 va ki thuit RAG

6.1. Nhiing tai liéu ndi by dé Al hiéu ding ngir canh
e (Codng van mau, quy dinh ndi bd, bao céo cii

6.2. Thwe hanh véi Copilot 365
e Truy van thong tin tir tai liéu da nhung
e Soan vian ban, kiém tra ndi dung, tém tat nhanh

Téng két va ké hoach hanh dong
e Toém tét tu duy: to chitc — tdng hop — phan bién — trién khai
e Hoc vién x4y dung ké hoach ting dung Al vao cdng viéc trong 30 ngay
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